
அடிக்கடி ககட்கப்படும் 

ககள்விகள்

KPMG ஆல் நிரவ்கிக்கப்படும்  எதிக்ஸ் ஹெல்ப்லலனின் பங்கு 

என்ன?

நெறிமுறைகள் நெல்ப்றலன் என்பது கமோசடி, துஷ்பிரக ோகம் 

மை்றும் பிை நெறிமுறை ை்ை ெடதற்தகறளப் புகோரளிப்பதை்கோன  

ஒரு சு ோதீனமோன, போதுகோப்போன, அெோமகத  மை்றும் ரகசி  

அறிக்றகயிடல் தளமோகும். நெறிமுறைகள் நெல்ப்றலன் உங்கள் 

புகோறரக் கவனிதத்ு, ெிறுவனதத்ின் ெிரவ்ோகதத்ின் ெி மிக்கப்பட்ட 

நதோடரப்ுகளுக்கு அறத முன்னிறலப்படுதத்ும் .

எதிக்ஸ் ஹெல்ப்லலன் நமக்கு ஏன் தேலவ?

எங்கள் ஊழி ரக்ள் மை்றும் இ க்குெரக்ள் எங்களின் மிக 

முக்கி மோன நசோதத்ு என்று ெோங்கள் ெம்புகிகைோம். 

தகவல்நதோடரப்ுக்கோன  திைெ்த கசனல்கறள உருவோக்குவதன் மூலம், 

ெோங்கள் கெரம்றை ோன பணிசச்ூழறல கமம்படுதத்ுகிகைோம்  மை்றும் 

உை்பதத்ிதத்ிைறன அதிகரிக்கிகைோம். கமலும், ஒரு ப னுள்ள 

அறிக்றகயிடல் அறமப்பு ஒருறமப்போடு மை்றும் நெறிமுறை 

முடிநவடுக்கும் கலோசச்ோரதற்த வளரப்்பதை்கோன  ெமது மை்ை 

மு ை்சிகறள அதிகரிக்கும்.

எந்ே வலகயான சூழ்நிலலகலை நான் புகாரைிக்க தவண்டும்?

எதத்ிக்ஸ் நெல்ப்றலன் என்பது எங்களின் ெடதற்த விதிகள் மை்றும் 

விசில்-ப்களோவர  ்நகோள்றகயின் மீைல்கள் அல்லது உங்களுக்கு 

இருக்கும் பிை கவறலகறளப் புகோரளிப்பதை்கோன  ஒரு தளமோகும். 

எெ்தநவோரு குை்ைசச்ோட்றடயும் கீகழ அறட ோளம் கோணப்பட்ட 

வரம்புக்குட்பட்டது ஆனோல் அது மட்டும் அல்லோமல், எதிக்ஸ் 

நெல்ப்றலனில் புகோரளிக்கலோம்:

1.     பரிசுகள் மை்றும் நபோழுதுகபோக்குகறள ஏை்றுக்நகோள்வது

2.     கிக்கபக்குகறள ஏை்றுக்நகோள்வது

3.     தகவலின் இரகசி தத்ன்றமற  மீறுதல்

4.     லஞ்சம் மை்றும் ஊழல்

5.     குழெ்றத நதோழிலோளி

6.     கருதத்ு கவை்றுறம

7.     போகுபோடு

8.     எெ்த வறகயிலும் ெிதி கமோசடி

9.     கட்டோ  உறழப்பு

10.  துன்புறுதத்ல் (போலி ல் துன்புறுதத்ல் தவிர)

11.  சமூக ஊடகங்களின் முறை ை்ை ப ன்போடு

12.  இன்றசடர ்டிகரடிங் நவளியிடப்படோத விறல முக்கி த் தகவறலப் 

பகிரத்ல்

13.  ெிதி புதத்கங்கள் மை்றும் பதிவுகறள தவைோக சிதத்ரிதத்ல்

14.  அதிகோரதற்த தவைோக ப ன்படுதத்ுதல்

15.  ெிறுவனதத்ின் நசோதத்ுக்கறள தவைோக ப ன்படுதத்ுதல்

16.  ெிறுவனதத்ின் நப ர ்அல்லது கலோககோறவ தவைோகப் 

ப ன்படுதத்ுதல்

17.  உைவினர்



18.  நபோருெ்தக்கூடி  சட்டங்கள் மை்றும் ஒழுங்குமுறைகளுக்கு 

இணங்கோறம

19.  போலி ல் நதோல்றல

20.  மூன்ைோம் தரப்பு அறிவுசோர  ்நசோதத்ுரிறம மை்றும் அல்லது 

தரவுகறள பகிரெ்்து நகோள்வது

21.  நபோருள் துஷ்பிரக ோகம்

22.  திருட்டு

23.  விெிக ோகஸ்தரக்றள ெி ோ மை்ை முறையில் நதரிவு நச ்தல்

24.  பணி ோளரக்ள் அல்லது மூன்ைோம் ெபரக்றள ெி ோ மை்ை 

முறையில் ெடதத்ுதல்

25.  சுகோதோர மை்றும் போதுகோப்பு வழிகோட்டுதல்கறள மீறுதல்

26.  மை்ை டோடோ ெடதற்த விதிமுறை மீைல்கள்

பாதுகாக்கப்படட் அறிக்லக என்றால் என்ன?

ஒரு போதுகோக்கப்பட்ட நவளிப்படுதத்ல்  என்பது ெல்ல விசுவோசதத்ில் 

நச ் ப்படும் எெ்தநவோரு தகவல் பரிமோை்ைதற்தயும் குறிக்கிைது 

அல்லது ஒழுக்கமை்ை ெடதற்தற  ெிரூபிக்கக்கூடி  தகவறல 

நவளிப்படுதத்ுகிைது , உண்றம ோன அல்லது செ்கதகதத்ிை்குரி , 

கமோசடி அல்லது ெடதற்த விதிமீைல் அல்லதுபிை ஒழுக்கமை்ை அல்லது 

முறை ை்ை நச ை்போடுகள், எெ்த இ க்குனகரோ அல்லது ஊழி கரோ 

அதிகோர துஷ்பிரக ோகம்,கணக்கி ல் நகோள்றககள் மை்றும் 

ெறடமுறைகளின் தவைோன ப ன்போடு அல்லது முறை ை்ை 

ப ன்போடு கோரணமோக கணக்குகள் மை்றும் ெிதி அறிக்றககள் 

தவைோக சிதத்ரிக்கப்படுகின்ைன .

எே்திக்ஸ் ஹெல்ப்லலன் மூலம் புகார் ஹேரிவிக்கும் தபாது 

என்னிடம் என்ன அநாமதேய விருப்பங்கை் உை்ைன?

ென்நனறி உதவி எண் மூலம் புகோர ்நதரிவிக்கும் கபோது உங்களுக்கு 

மூன்று வழிகள் உள்ளன:

1.    ெீங்கள் நப ர ்நதரி ோதவரோக இருக்கலோம் அல்லது

2.    உங்கள் அறட ோளதற்த பகிரெ்்து நகோள்ளுங்கள் அல்லது

3.    Sஉங்கள் அறட ோளதற்த கக.பி.எம்.ஜி ென்நனறி உதவி 

றம தத்ுடன் மட்டுகம ப ன்படுதத்வும். ெிறுவனதத்ுடன் அல்ல.

பாதுகாக்கப்படட் ேகவலல ஹேரிவிக்கும் தபாது அலடயாைே்லே 

ஹவைியிடுவது கடட்ாயமா?

ெீங்கள் நப ர ்நதரி ோதவரோக இருக்கலோம் அல்லது உங்கள் 

அறட ோளதற்த பகிரெ்்து நகோள்ளலோம். அெோமகத மோக அறிக்றக 

நச ்யும் கபோது, நவை்றிகரமோன விசோரறணக்கு ெீங்கள் பின்வரும் 

குறைெ்தபட்ச தகவறலப் பகிரெ்்து நகோள்ள:

· நப ர,் பதவி, மை்றும் நபோருள் / குை்ைம் சோட்டப்பட்ட குை்ைவோளியின்  

இடம்

· சம்பவம் ெடெ்த இடம்

· ஆதோரம் அல்லது ஆதோரம், நபோருெ்தினோல்

· சம்பவதத்ின் கோல அளவு/அதிரந்வண்

· சம்பவம் பை்றி  விரிவோன விளக்கம்

இது புகோறர விறரவோக முடிக்க உதவும் என்பதோல் உங்கள் நதோடரப்ு 

விவரங்கறள பகிரெ்்து நகோள்ள பரிெ்துறரக்கப்படுகிைது.



என் அலடயாைே்லே தக. பி. எம். ஜி. எதிக்ஸ் ஹெல்ப் லலன் 

நிறுவனே்துக்கு அநாமதேயமாக இருந்து ஹவைியிடுவோல் என்ன 

பயன்?

முறைசோரோ, ெடுனிறல ோன, போரபட்சமை்ை மூன்ைோம் தரப்பு கசறவ 

வழங்குனரோக கக. பி. எம். ஜி நச ல்படும்.போதிக்கப்பட்ட அல்லது 

உங்கள் புகோரின் நவை்றிகரமோன விசோரறணக்கு பதிலடி என்ை 

அசச்மின்றி ககபிஎம்ஜி நெறிமுறை உதவி றம தத்ுடன் உங்கள் 

அறட ோளதற்த ெீங்கள் நவளிப்படுதத்லோம் . உங்கள் புகோருக்கு 

ெிறுவனம் ஏகதனும் கூடுதல் தகவல் கதறவப்பட்டோல், ெிறுவனம் 

ககபிஎம்ஜி நெறிமுறை உதவி றம தற்த அணுகும்.

ஒரு பாதுகாக்கப்படட் ஹவைிப்படுே்ேல் ஹெய்யும் தபாது நான் 

என்ன ேகவலல தெரக்்க தவண்டும்?

ெீங்கள் உண்றமகறள நதரிவிக்க கவண்டும், ஊகிக்ககவோ அல்லது 

முடிவுகறள எடுக்ககவோ கூடோது. ென்நனறி உதவி றம தத்ிை்கு 

முடிெ்தவறர குறிப்பிட்ட தகவல்கறள அளிக்க கவண்டும், அதனோல் 

உங்கள் குை்ைசச்ோட்டுகறள விசோரிக்க முடியும், கபோன்ை ெிகழ்வு 

பை்றி  விரிவோன விளக்கங்கள்,  ோர ் ோர ்சம்பெ்தப்பட்டது, 

பிரசச்ிறனயின் அதிரந்வண், சோன்று, அல்லது ஆதோரங்கள் ஆதோரம், 

கபோன்கைோர்.

நான் விதிமீறலலக் கண்டால், அலே என் தமதனஜர், ஹெக்யூரிடட்ி, 

அல்லது மனிே வை அதிகாரிகைிடம் மடட்ும் ஹேரிவிே்து, அவரக்ை் 

ெமாைிக்கடட்ும் என்று ஹொல்ல தவண்டாமா?

எங்கள் ெடதற்த விதிகறள மீறுவதோக ெீங்கள் ெம்பும் சில 

ெடதற்தகறள ெீங்கள் கவனிக்கும்கபோது, ெீங்கள் அறத அறிக்றக 

நச ்  கவண்டும் என்று ெோங்கள் எதிரப்ோரக்்கிகைோம். சிைெ்த 

முறையில், ெீங்கள் உங்கள் கெரடி கமலோளர,் அல்லது எங்கள் 

ெிரவ்ோகக் குழுவின் பிை உறுப்பினருக்கு எெ்தநவோரு கவறலற யும் 

முன் றவக்க கவண்டும். என்ைகபோதிலும், இெ்தப் பிரசச்ிறனற  

இவ்வோறு அறிக்றக நச ்வது உங்களுக்கு வசதி ை்ைதோக இருக்கும் 

சூழ்னிறலகள் இருக்கலோம் என்பறத ெோங்கள் அறிெ்திருக்கிகைோம். 

இதுகபோன்ை சூழ்னிறலகளுக்கோகதத்ோன் கக. பி. எம். ஜி. எதிக்ஸ் 

நெல்ப் றலன் ெிறுவனதத்ுடன் கூட்டணி றவதத்ுள்களோம்.

எனக்கு ஹேரிந்ேலே நான் ஏன் ஹேரிவிக்க தவண்டும்? இதில் 

எனக்கு என்ன இருக்கிறது?

ஒரு கெரம்றை ோன சூழலில் பணி ோை்றுவதை்கு  ெோம் அறனவருக்கும் 

உரிறம உண்டு, அெ்த உரிறமயுடன் நெறிமுறையுடன் நச ல்படும் 

நபோறுப்பும்,  ோகரனும் சரி ோன முறையில் நச ல்படவில்றல 

என்ைோல், நபோருதத்மோன ெபரக்ளுக்குத் நதரி ப்படுதத்ுவதும்  

நபோறுப்பு. ஒன்றிறணெ்து நச ல்படுவதன் மூலம், ஆகரோக்கி மோன 

மை்றும் உை்பதத்ிச  ்சூழறல பரோமரிக்க முடியும்.

நன்ஹனறி உேவி லமயே்திற்கு வழங்கப்படும் ேகவல்கை் 

இறுதியில் எனது அலடயாைே்லே ஹவைிப்படுே்தும் என்று நான் 

கவலலப்படுகிதறன். அது நடக்காது என்று எப்படி உறுதி அைிக்க 

முடியும்?



எதிக்ஸ் நெல்ப் றலன் என்பது உங்கள் அெோமகத தற்தப் 

போதுகோக்க வடிவறமக்கப்பட்டுள்ளது. இருப்பினும், ெீங்கள் 

அெோமகத மோக இருக்க விரும்பினோல், ெீங்கள் - ஒரு அறிக்றகயிடும் 

கட்சி ோக - புகோரின் உள்ளடக்கம் தை்நச லோக உங்கள் 

அறட ோளதற்த நவளிப்படுதத்வில்றல என்பறத உறுதிப்படுதத் 

கவண்டும்.

ஹோலலதபசி கடட்ணமில்லா ஹோலலதபசி எண் ரகசியமானதும், 

அநாமதேயமானதும் ஆகும்?

ஆம். ஆன்றலன் தளங்கள் மூலம் ெீங்கள் வழங்கும் அகத தகவறல 

வழங்குமோறு முக்கி மோக ககட்கப்படுவீரக்ள். அதத்றக  அறிக்றக 

அவரக்ளுக்கு பிரசவதத்ின் கபோது ப ன்படுதத்ப்படும் அகத 

போதுகோப்பு மை்றும் இரகசி  ெடவடிக்றககறளக் நகோண்டுள்ளது.

நிரவ்ாகம் உண்லமயில் என்லன அறிக்லக ஹெய்ய விரும்புகிறோ?

ெிசச் ம் நச ்கவோம்.உண்றமயில், ெோங்கள் ெீங்கள் அறிக்றக 

கவண்டும். எங்கள் ெிறுவனதத்ில் என்ன ெடக்கிைது என்பது 

உங்களுக்குத் நதரியும் - ெல்லது, நகட்டது இரண்டுகம. கவறலக்குரி  

ஒரு நச றலப் பை்றி  ஆரம்ப அறிவு உங்களுக்கு இருக்கலோம். 

உங்கள் அறிக்றக ெிறுவனம் மை்றும் எங்கள் மக்கள் மீது 

சோதத்ி மோன எதிரம்றை தோக்கதற்த குறைக்க முடியும். கமலும், 

கெரம்றை உள்ளடீுகறள வழங்குவது நபருனிறுவன கலோசச்ோரம் 

மை்றும் நச ல்திைறன கமம்படுதத்க்கூடி  பிரசச்ிறனகறள 

அறட ோளம் கோண உதவும்.

ஒழுக்கமற்ற நடே்லேயுடன் ஹோடரப்ுலடய சில நபரக்லை நான் 

அறிதவன், ஆனால் அது என்லன பாதிக்காது. நான் ஏன் அலே 

அறிக்லக ஹெய்ய தவண்டும்?

எங்கள் ெிறுவனம் ென்நனறி ெடதற்தற  ஊக்குவிக்கிைது. எல்லோ 

அனோகரிகமோன ெடதற்தகளும், எெ்த மட்டதத்ிலும், இறுதியில் 

ெிறுவனம் மை்றும் அதன் அறனதத்ு ஊழி ரக்ள் மை்றும் ெீங்கள் 

உட்பட பிை பங்குதோரரக்ளுக்கு தீங்கு விறளவிக்கிைது. 

ென்நனறிகளில் தீங்கை்ைதோகத் கதோன்றும் தவறு, மை்ைபடி 

ஆகரோக்கி மோன ஒரு ெிறுவனதத்ின்மீது ஏை்படுதத்ும் கபரழிவு 

விறளவுகறளக் கோண சமீபதத்ி  நபருனிறுவன ஊழல்களில் என்ன 

ெடெ்தது என்பறத மட்டுகம ெீங்கள் சிெ்திக்க கவண்டும். எனகவ, 

தவைோன ெடதற்த அல்லது ென்நனறி மீைல் சம்பவங்கள் ஏகதனும் 

உங்களுக்குத் நதரிெ்தோல், அறத அறிக்றக நச ்வது உங்களுக்கும் 

உங்கள் சக ஊழி ரக்ளுக்கும் உங்கள் தோரம்ீக நபோறுப்போக 

கருதுங்கள்.

ஒரு பாதுகாக்கப்படட் ஹவைிப்படுே்ேல் ெமரப்்பிக்கப்படட்  பின்னர் 

என்ன நடக்கிறது?

விசில் அடிப்பவர  ்அளிக்கும் தகவல்கள், உண்றமகள் மை்றும் 

ஆதோரங்களின் அடிப்பறடயில் ென்நனறி உதவி றம ம் ஒரு சம்பவ 

அறிக்றகற த் த ோரிக்கும். இெ்த அறிக்றக கமலும் 

விசோரறணக்கோக ெிறுவனதத்ிை்குள் ெி மிக்கப்பட்ட நதோடரப்ுகளுடன் 

பகிரப்படுகிைது.



என் முேலாைிதயா அல்லது மற்ற தமலாைரக்தைா விதிமீறலில் 

ஈடுபடட்ால் என்ன ஹெய்வது? அவரக்ை் அறிக்லகலயப் ஹபற்று ஒரு 

மூடிமலறப்லபே் ஹோடங்க மாடட்ாரக்ை்?

ென்நனறி உதவி றம  தளங்கள் மை்றும் அறிக்றக விெிக ோகம் 

ஆகி றவ சம்பெ்தப்பட்ட தரப்பினருக்கு அறிவிக்கப்படோத அல்லது 

அவரக்ள் நப ரிடப்பட்ட அறிக்றககறள அணுக அனுமதிக்கப்படோத 

வறகயில் வடிவறமக்கப்பட்டுள்ளன .

நான் புகார் ஹகாடுே்ே பிறகு அந்ே ெம்பவம் பற்றி ஏோவது 

முக்கியமான விஷயம் நிலனவில் இருந்ோல் என்ன ஹெய்வது? 

அல்லது நிறுவனம் என் புகார் பற்றி எனக்கு தமலும் தகை்விகை் 

இருந்ோல் என்ன?

ென்நனறி உதவி எண்ணின் ஏகதனும் கசனல்களின் மூலம் ெீங்கள் 

புகோர ்நதரிவிக்கும்கபோது, உங்களுக்கு ஒரு தனிதத்ுவமோன  வழக்கு 

எண் வருகிைது. வழக்குக் குறிப்பு எண்றண கமை்ககோள் கோட்டி, 

சம்பவம் ெடெ்த கததியிலிருெ்து சில ெோட்களுக்குப் பிைகு கருதத்ு 

ககட்க ென்நனறி உதவி றம தற்தத் நதோடரப்ு நகோள்ளலோம்.

ெீங்கள் இெ்த பிரசச்றனற  நவப் கபோரட்்டல் மூலம் நதரிவிதத்ீரக்ள் 

என்ைோல், ெீங்கள் உங்கள் ெை்சோன்றுகள் மூலம் கமலும் விவரங்கறள 

கசரக்்க அல்லது ஒரு ெிறுவனதத்ின் பிரதினிதி ககட்கும் 

ககள்விகளுக்கு பதிலளிக்க மை்றும் திைெ்த பிரசச்ிறனகறள தீரக்்க 

உதவும் கூடுதல் தகவல்கறள கசரக்்க முடியும்.

புகாரக்ை் மீோன இந்ே ஹோடர் நடவடிக்லககை் முேன்லம 

புகாரக்லைப் தபாலதவ பாதுகாப்பானலவயா?

எதிக்ஸ் நெல்ப்றலன் மூலம் அறனதத்ு கடிதப் பரிமோை்ைங்களும் 

ஆரம்ப புகோரின் அகத உறுதி ோன ெம்பிக்றகயுடன், நப ர ்நதரி ோத 

குறடயின் கீழ் நதோடரக்ின்ைன.

யாதரா ஒருவர் என்லனக் கண்காணிக்கிறார் என்பேற்கு இந்ே 

அலமப்பு ஒரு உோரணம் அல்லவா?

ென்நனறி உதவி றம ம் ெமது ஒட்டுநமோதத் ததத்ுவதத்ின் கெரம்றை 

அம்சமோக இருப்பதில் கவனம் நசலுதத்ுகிைது, கமலும் போதுகோப்போன, 

போதுகோப்போன மை்றும் ென்நனறி சோரெ்்த பணியிடதற்த உறுதி 

நச ்  ெமக்கு உதவுகிைது. நெறிமுறை இக்கட்டோன சூழ்ெிறலகளில் 

வழிகோட்டுதறலப் நபை, கெரம்றை ோன பரிெ்துறரகறள வழங்க 

அல்லது கவறலற த் நதரிவிக்க ெீங்கள் ஊக்குவிக்கப்படுகிறீரக்ள்.

இன்றை  பணியிடதத்ில் ப னுள்ள தகவல்நதோடரப்ு முக்கி மோனது 

மை்றும் அெ்தத் நதோடரற்ப கமம்படுதத் இது ஒரு சிைெ்த தளமோகும். 

கெரம்றை ோன அறிக்றகயிடல் சூழறலப் கபணும் அகதகவறளயில் 

எமது இணக்க கடப்போடுகறள ெிறைகவை்றுவதை்கோன  சிைெ்த 

அறிக்றகயிடல் தளதற்த ெோங்கள் கவனமோகத் நதரிவு 

நச ்துள்களோம்.

என் ெரவ்ர் பதிவுகை் கண்டுபிடிக்கப்படாமல்  என் அலடயாைம் 

ரகசியமாக இருக்கும் என்று நம்புகிதறன்.



எதிக்ஸ் நெல்ப்றலன் ஐபி முகவரிகளுடன் எெ்த உள் இறணப்புப் 

பதிவுகறளயும் உருவோக்ககவோ பரோமரிக்ககவோ இல்றல, எனகவ 

உங்கள் கணினிற  எதிக்ஸ் நெல்ப்றலனுடன் இறணக்கும் எெ்தத் 

தகவலும் கிறடக்கவில்றல. உண்றமயில், எதிக்ஸ் நெல்ப்றலன் ஒரு 

ெிருபரின் அறட ோளதற்தத் நதோடரோமல் இருக்க ஒப்பெ்தப்படி 

உறுதிபூண்டுள்ளது.

உங்கள் பணிப் பிசியில் அறிக்றக நச ்வது உங்களுக்கு சங்கடமோக 

இருெ்தோல், எதிக்ஸ் நெல்ப்றலனின் போதுகோப்போன 

இறண தளதத்ின் மூலம் எங்களின் பணிச ்சூழலுக்கு நவளிக  

(இன்டரந்ெட் கஃகப, ெண்பரின் வீடு கபோன்ைறவ) பிசிற ப் 

ப ன்படுதத் உங்களுக்கு விருப்பம் உள்ளது. மோை்ைோக, ெீங்கள் 

புகோரளிக்கும் அதிகோரிகளுடன் கபசலோம் 1800 100 1124 

(கட்டணமில்லோ). நதோறலகபசி (கட்டணமில்லோ) கசனல் ஆங்கிலம் 

மை்றும் ஹிெ்தி நமோழிகளில் கிறடக்கிைது  24 மணி மை்றும் 7 

ெோட்களில் வோரம் மை்றும் பிரோெ்தி  நமோழி ஆதரவு கிறடக்கும் 7 AM  

நச ் 11 PM (IST) வோர ெோட்களில். உங்களுறட  கவறலகறளயும் 

எழுதலோம் tatainternational@ethicshelpline.in.


