
सामान्यतः पूछे जाने वाले प्रश्न

KPMG द्वारा प्रबंधित एधिक्स हेल्पलाइन की क्या भूधिका है?

एथिक्स हेल्पलाइन धोखाधड़ी, दुर्व्यवहार और अन्य अनैथतक आचरण क़ी ररपोर्य  करने के थलए एक स्वतंत्र, सुरथित, 

गुमनाम और गोपऩीय ररपोथर्िंग पे्लर्फॉमय है। एथिक्स हेल्पलाइन आपक़ी थिकायत पर ध्यान देग़ी और इसे कंपऩी के 

प्रबंधन से नाथमत संपकों को हाईलाइर् करेग़ी।

हिें एधिक्स हेल्पलाइन की आवश्यकता क्यय ंहै?

हम मानते हैं थक हमारे कमयचाऱी और थनदेिक हमाऱी सबसे महत्वपूणय संपथि हैं। संचार के खुले चैनल बनाकर, हम एक 

सकारात्मक कायय वातावरण को बढावा देते हैं और उत्पादकता को अथधकतम करते हैं। साि ह़ी, एक प्रभाव़ी ररपोथर्िंग 

प्रणाल़ी अखंडता और नैथतक थनणयय लेने क़ी संसृ्कथत को बढावा देने के हमारे अन्य प्रयासो ंको बढाएग़ी।

िुझे धकस प्रकार की स्थिधतयय ंकी ररपयर्ट  करनी चाधहए?

एथिक्स हेल्पलाइन हमाऱी घोथित आचार संथहता और व्हिसल-ब्लोअर ऩीथत के थकस़ी भ़ी उलं्लघन या आपक़ी अन्य थचंता 

क़ी ररपोर्य  करने का एक मंच है। कोई भ़ी आरोप जो ऩीचे पहचाने गए दायरे के अंतगयत आता है, लेथकन यह़ी ंतक स़ीथमत 

नह़ी ंहै, एथिक्स हेल्पलाइन को सूथचत थकया जा सकता है:

1. उपहार और मनोरंजन स्व़ीकार करना

2. ररश्वत क़ी स्व़ीकृथत

3. जानकाऱी क़ी गोपऩीयता का उलं्लघन

4. ररश्वतखोऱी और भ्रष्टाचार

5. बाल श्रम

6. थहतो ंका र्कराव

7.  थवभेद

8. थकस़ी भ़ी प्रकार क़ी थवि़ीय धोखाधड़ी

9. जबरन मजदूऱी

10. उत्प़ीडन (यौन उत्प़ीडन के अलावा)

11. सोिल म़ीथडया का अनुथचत उपयोग

12. इनसाइडर र्र ेथडंग अप्रकाथित मूल्य संवेदनि़ील जानकाऱी साझा करना

13. थवि़ीय पुस्तको ंऔर अथभलेखो ंक़ी गलत प्रसु्तथत

14. अथधकार का दुरुपयोग

15. कंपऩी क़ी संपथि का दुरुपयोग

16. कंपऩी के नाम या लोगो का दुरुपयोग

17. भाई-भत़ीजावाद

18. लागू कानूनो ंऔर थनयमो ंका पालन न करना

19. यौन उत्प़ीडन

20. त़ीसरे पि क़ी बौव्हिक संपदा और या डेर्ा साझा करना

21. मादक द्रर्व्ो ंका सेवन

22. चोऱी

23. आपूथतयकतायओ ंका अनुथचत चयन

24. कमयचाररयो ंया तृत़ीय पिो ंके साि अनुथचत र्व्वहार

25. स्वास्थ्य और सुरिा थदिाथनदेिो  ंका उलं्लघन

26. अन्य र्ार्ा आचार संथहता का उलं्लघन

एक संरधित प्रकर्ीकरण क्या है?



एक संरथित प्रकऱ्ीकरण का अिय है सद्भाव में थकया गया कोई भ़ी संचार जो ऐस़ी जानकाऱी को प्रकर् या प्रदथियत करता 

है जो अनैथतक र्व्वहार, वास्तथवक या संथदग्ध, धोखाधड़ी या आचार संथहता का उलं्लघन या थकस़ी अन्य अनैथतक या 

अनुथचत गथतथवथध, थकस़ी थनदेिक या कमयचाऱी द्वारा अथधकार का दुरुपयोग, दुरुपयोग का सबूत हो सकता है। या 

लेखांकन ऩीथतयो ंऔर प्रथियाओ ंके अनुथचत उपयोग के पररणामस्वरूप खातो ंऔर थवि़ीय थववरणो ंक़ी गलत प्रसु्तथत 

होत़ी है।

एधिक्स हेल्पलाइन के िाध्यि से धिकायत की ररपयर्ट  करते सिय िेरे पास गुिनािी के कौन से धवकल्प हैं?

एथिक्स हेल्पलाइन के माध्यम से थिकायत दजय करते समय आपके पास त़ीन थवकल्प होते हैं:

1.    आप गुमनाम रहना चुन सकते हैं या

2.    अपऩी पहचान साझा करें  या

3.    अपऩी पहचान केवल केप़ीएमज़ी एथिक्स हेल्पलाइन के साि साझा करें  न थक कंपऩी के साि।

क्या संरधित प्रकर्ीकरण की ररपयर्ट  करते सिय पहचान का खुलासा करना अधनवायट है?

आप गुमनाम रहना या अपऩी पहचान साझा करना चुन सकते हैं। गुमनाम रूप से ररपोर्य  करते समय, आपको एक 

सफल जााँच के थलए थनम्नथलव्हखत नू्यनतम जानकाऱी साझा करऩी चाथहए:

· थविय/कथित अपराध़ी का नाम, पदनाम और स्िान

· घर्ना का स्िान

· साक्ष्य या साक्ष्य का स्रोत, यथद लागू हो

· घर्ना क़ी अवथध/आवृथि

· घर्ना का थवसृ्तत थववरण

यह अनुिंसा क़ी जात़ी है थक आप अपना संपकय  थववरण साझा करें  क्ोथंक इससे थिकायत पे तेज़ी से जांच करने में मदद 

थमलेग़ी।

कंपनी से गुिनाि रहकर KPMG एधिक्स हेल्पलाइन कय अपनी पहचान प्रकर् करने का क्या लाभ है?

KPMG एक अनौपचाररक, तर्स्ि और थनष्पि तृत़ीय-पि सेवा प्रदाता के रूप में कायय करेगा। आप KPMG एथिक्स 

हेल्पलाइन के साि अपऩी थिकायत क़ी सफल जांच के थलए उत्प़ीडन या प्रथतिोध के डर के थबना अपऩी पहचान का 

खुलासा कर सकते हैं। यथद कंपऩी को आपक़ी थिकायत के थलए थकस़ी अथतररक्त जानकाऱी क़ी आवश्यकता होत़ी है, तो 

कंपऩी KPMG एथिक्स हेल्पलाइन से संपकय  करेग़ी और आगे वे उस जानकाऱी को प्राप्त करने के थलए आपसे संपकय  

करेंग़ी।

संरधित प्रकर्ीकरण करते सिय िुझे कौन सी जानकारी िाधिल करनी चाधहए?

आपको तथ्ो ंको बताना चाथहए और अर्कलबाज़ी या थनष्किय नह़ी ंथनकालना चाथहए। आपको एथिक्स हेल्पलाइन को 

अथधक से अथधक थवथिष्ट जानकाऱी प्रदान करऩी चाथहए, ताथक आपके आरोपो ंक़ी जांच क़ी जा सके, जैसे थक घर्ना का 

थवसृ्तत थववरण, कौन िाथमल िा, मुदे्द क़ी आवृथि, साक्ष्य, या साक्ष्य का स्रोत, आथद।

यधि िुझे कयई उलं्लघन धिखाई िेता है, तय क्या िुझे अपने प्रबंिक, सुरिा, या िानव संसािन अधिकाररयय ंकय 

इसकी ररपयर्ट  नही ंकर िेनी चाधहए और उन्हें इससे धनपर्ने िेना चाधहए?

जब आप थकस़ी ऐसे र्व्वहार को देखते हैं जो आपको लगता है थक हमाऱी आचार संथहता का उलं्लघन करता है, तो हम 

आपसे इसक़ी ररपोर्य  करने क़ी अपेिा करते हैं। आदिय रूप से, आपको थकस़ी भ़ी थचंता को अपने प्रत्यि प्रबंधक, या 

हमाऱी प्रबंधन ऱ्ीम के अन्य सदस्य के सामने रखना चाथहए। हालााँथक, हम मानते हैं थक ऐस़ी पररव्हस्िथतयााँ  हो सकत़ी हैं 

जब आप इस तऱीके से समस्या क़ी ररपोर्य  करने में सहज न हो।ं ऐस़ी पररव्हस्िथतयों के थलए हमने KPMG एथिक्स 

हेल्पलाइन के साि साझेदाऱी क़ी है।

िैं जय जानता हं उसकी ररपयर्ट  क्यय ंकरं? इसिें िेरे धलए क्या है?



हम सभ़ी को एक सकारात्मक वातावरण में काम करने का अथधकार है और उस अथधकार के साि नैथतक तऱीके से कायय 

करने क़ी थजमे्मदाऱी आत़ी है और यथद कोई र्व्व्हक्त उथचत तऱीके से कायय नह़ी ंकर रहा है तो उथचत लोगो ंको बताना। 

साि थमलकर काम करके हम एक स्वस्ि और उत्पादक वातावरण बनाए रख सकते हैं।

िुझे धचंता है धक एधिक्स हेल्पलाइन कय प्रिान की गई जानकारी अंततः  िेरी पहचान प्रकर् करेगी। आप िुझे 

कैसे आश्वस्त कर सकते हैं धक ऐसा नही ंहयगा?

एथिक्स हेल्पलाइन को आपक़ी गुमनाम़ी से बचाने के थलए बनाया गया है। हालांथक, यथद आप गुमनाम रहना चाहते हैं, तो 

आपको - ररपोथर्िंग पि के रूप में - यह सुथनथित करने क़ी आवश्यकता है थक थिकायत क़ी सामग्ऱी गलत़ी से आपक़ी 

पहचान प्रकर् नह़ी ंकरत़ी है।

क्या रे्लीफयन र्यल-फ्री नंबर गयपनीय और गुिनाि भी है?

हााँ। आपसे प्रमुख रूप से वह़ी जानकाऱी प्रदान करने के थलए कहा जाएगा जो आप ऑनलाइन पे्लर्फॉमय के माध्यम से 

प्रदान करें गे। ऐस़ी ररपोर्य  में वह़ी सुरिा और गोपऩीयता उपाय होते हैं जो थडल़ीवऱी के दौरान उन पर लागू होते हैं।

क्या प्रबंिन वास्तव िें चाहता है धक िैं ररपयर्ट  करं?

हम जरूर करते हैं। वास्तव में, आपको ररपोर्य  करने क़ी आवश्यकता है। आप जानते हैं थक हमाऱी कंपऩी में क्ा चल 

रहा है - अच्छा और बुरा दोनो।ं आपको थकस़ी ऐस़ी गथतथवथध का प्रारंथभक ज्ञान हो सकता है जो थचंता का कारण हो 

सकत़ी है। आपक़ी ररपोथर्िंग कंपऩी और हमारे लोगो ंपर पडने वाले संभाथवत नकारात्मक प्रभाव को कम कर सकत़ी है। 

साि ह़ी, सकारात्मक इनपुर् देने से उन मुद्दो ंक़ी पहचान करने में मदद थमल सकत़ी है जो कॉपोरेर् संसृ्कथत और प्रदियन 

को बेहतर बना सकते हैं।

िैं अनैधतक आचरण िें िाधिल कुछ व्यस्ियय ंकय जानता हं, लेधकन यह िुझे प्रभाधवत नही ंकरता है। िुझे 

इसकी ररपयर्ट  क्यय ंकरनी चाधहए?

हमाऱी कंपऩी नैथतक र्व्वहार को बढावा देना चुनत़ी है। सभ़ी अनैथतक आचरण, थकस़ी भ़ी स्तर पर, अंततः  कंपऩी और 

उसके सभ़ी कमयचाररयो ंऔर आप सथहत अन्य थहतधारको ंको चोर् पहाँचाते हैं। आपको केवल इस बात पर थवचार करना 

होगा थक हाल के कॉरपोरेर् घोर्ालो ंमें क्ा हआ िा ताथक थवनािकाऱी प्रभावो ंको देखा जा सके थक नैथतकता में एक 

हाथनरथहत चूक एक अन्यिा स्वस्ि कंपऩी पर पड सकत़ी है। इसथलए, यथद आप कदाचार या नैथतक उलं्लघन क़ी थकस़ी 

भ़ी घर्ना के बारे में जानते हैं, तो इसे ररपोर्य  करने के थलए अपने और अपने सहकथमययो ंके प्रथत अपऩी नैथतक थजमे्मदाऱी 

समझें।

संरधित प्रकर्ीकरण सबधिर् करने के बाि क्या हयता है?

व्हिसल-ब्लोअर द्वारा प्रदान क़ी गई जानकाऱी, तथ्ो ंऔर सबूतो ंके आधार पर एथिक्स हेल्पलाइन एक घर्ना ररपोर्य  

तैयार करेग़ी। आगे क़ी जांच के थलए ररपोर्य  को कंपऩी के भ़ीतर नाथमत संपकों के साि साझा थकया जाता है।

क्या हयगा यधि िेरे बॉस या अन्य प्रबंिक उलं्लघन िें िाधिल हय?ं क्या वे ररपयर्ट  प्राप्त नही ंकर लेंगे और कवर-

अप िुर नही ंकरें गे?

एथिक्स हेल्पलाइन पे्लर्फॉमय और ररपोर्य  थवतरण को इस तरह से थडजाइन थकया गया है थक इसमें िाथमल पिो ंको 

सूथचत नह़ी ंथकया जाता है या उन ररपोर्ों तक पहंच क़ी अनुमथत नह़ी ंद़ी जात़ी है थजनमें उनका नाम थलया गया है।

अगर धिकायत िजट करने के बाि िुझे घर्ना के बारे िें कुछ िहत्वपूणट बात याि आती है तय क्या हयगा? या क्या 

हयगा यधि कंपनी के पास िेरी धिकायत के संबंि िें िुझसे और प्रश्न हैं?

जब आप एथिक्स हेल्पलाइन के थकस़ी भ़ी चैनल के माध्यम से थिकायत दजय करते हैं, तो आपको एक थवथिष्ट केस नंबर 

प्राप्त होता है। घर्ना क़ी ररपोर्य  करने क़ी ताऱीख से कुछ थदनो ंके बाद केस रेफरेंस नंबर का हवाला देते हए फ़ीडबैक 

लेने के थलए आप एथिक्स हेल्पलाइन से संपकय  कर सकते हैं।



यथद आपने वेब पोर्यल के माध्यम से समस्या क़ी सूचना द़ी है, तो आप अथधक थववरण जोडने या कंपऩी के प्रथतथनथध द्वारा 

पूछे गए सवालो ंके जवाब देने के थलए अपने िेडेंथियल्स के माध्यम से पहंच सकते हैं और आगे क़ी जानकाऱी जोड 

सकते हैं जो खुले मुद्दो ंको हल करने में मदद करेग़ी।

क्या धिकायतय ंपर धकये गए फॉलय-अप प्रािधिक धिकायत की तरह सुरधित हैं?

एथिक्स हेल्पलाइन के माध्यम से सभ़ी पत्राचार उस़ी सख्त थवश्वास में आयोथजत थकए जाते हैं जैसे प्रारंथभक थिकायत, 

गुमनाम़ी क़ी छतऱी के ऩीचे जाऱी रहत़ी है।

क्या यह व्यवथिा धकसी के िुझ पर नज़र रखने का उिाहरण िात्र नही ंहै?

नैथतकता हेल्पलाइन हमारे समग्र दियन का एक सकारात्मक पहलू होने पर ध्यान कें थद्रत करत़ी है, और हमें एक सुरथित, 

सुरथित और नैथतक काययस्िल को आश्वस्त करने क़ी अनुमथत देत़ी है। आपको नैथतक दुथवधाओं पर मागयदियन प्राप्त 

करने, सकारात्मक सुझाव प्रदान करने, या थकस़ी थचंता को संपे्रथित करने के थलए प्रोत्साथहत थकया जाता है।

आज के काययस्िल में प्रभाव़ी संचार महत्वपूणय है और उस संचार को बढाने के थलए यह एक बेहतऱीन मंच है। 

सकारात्मक ररपोथर्िंग वातावरण बनाए रखते हए अपने अनुपालन दाथयत्वो ंको पूरा करने के थलए हमने सावधाऩीपूवयक 

सवयशे्रष्ठ ररपोथर्िंग पे्लर्फॉमय का चयन थकया है।

िुझे उम्मीि है धक िेरे सवटर लॉग का पता नही ंलगाया जा सकेगा और िेरी पहचान गयपनीय रहेगी।

एथिक्स हेल्पलाइन IP पतो ंके साि कोई आंतररक कनेक्शन लॉग उत्पन्न या बनाए नह़ी ंरखत़ी है, इसथलए आपके PC को 

एथिक्स हेल्पलाइन से जोडने वाल़ी कोई जानकाऱी उपलब्ध नह़ी ंहै। वास्तव में, एथिक्स हेल्पलाइन एक ररपोर्यर क़ी 

पहचान का प़ीछा नह़ी ंकरने के थलए संथवदात्मक रूप से प्रथतबि है।

Iयथद आप अपने काम के प़ीस़ी पर ररपोर्य  करने में असहज महसूस करते हैं, तो आपके पास एथिक्स हेल्पलाइन क़ी 

सुरथित वेबसाइर् के माध्यम से हमारे काम के माहौल के बाहर एक प़ीस़ी का उपयोग करने का थवकल्प है (जैसे थक एक 

इंर्रनेर् कैफे में व्हस्ित है, एक दोस्त के घर पर, आथद)। वैकव्हल्पक रूप से, आप ररपोथर्िंग अथधकाररयो  ंसे 1800 100 

1124 (र्ोल-फ्ऱी) पर बात कर सकते हैं। फोन (र्ोल-फ्ऱी) चैनल सप्ताह में 24 घंरे् और 7 थदन अंगे्रज़ी और थहंद़ी भािा में 

उपलब्ध है और िेत्ऱीय भािा समियन सप्ताह के थदनो ंमें सुबह 7 बजे से रात 11 बजे (आईएसऱ्ी) तक उपलब्ध होगा। 

आप अपऩी थचंताओं को tatainternational@ethicshelpline.in पर भ़ी थलख सकते हैं।


